training

seminare & coaching

Das Seminarspektrum von Profitraining

Themenbereich: Professionell kommunizieren

e Kommunikationstraining: Erfolgreich Gesprache fihren mit Mitarbeiter/-innen,

Vorgesetzten und Kunden

e Mitreden! Kommunikation und Gesprachsfuihrung fir Einsteiger/-innen

¢ Konfliktmanagement: Konflikte erkennen, klaren und |6sen

e Fair Play: Sicher und liberzeugend in schwierigen Verhandlungen

e Mars und Venus sprechen Klartext: Effektive Gesprachsfihrung fiir Manner und

Frauen
e Kundologie: Kundenorientierung, Freundlichkeit und Kompetenz
e Image als Erfolgsfaktor: Beschwerdemanagement und AuRBenwirkung
e Auf den Punkt kommen: Briefe und E-Mails kundenfreundlich und klar formulieren

o Erfolgsfaktor Korpersprache: Korpersprache im Beruf - richtig deuten und gekonnt

einsetzen
e Erfolgsfaktor Stimme: Ein Training fiir Stimme, Ausdruck und Uberzeugungskraft
e Moderation Basistraining: Effiziente Besprechungen - bessere Ergebnisse!
o Die Farben der Personlichkeit: Souveran mit unterschiedlichen Menschen umgehen

¢ Kommunikation mit Menschen in Krisen: Die gelungene Balance zwischen Mitgefiihl

und Abgrenzung
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e Micromuster in der Kommunikation: Feinschliff fir Kommunikation und

Gesprachsfuhrung
e Wertschitzung: Das Geheimnis gelungener Kommunikation

e Vitamin B im Beruf: Wie gute Beziehungen entstehen

Themenbereich: Selbstsicher auftreten

Erlebnisrhetorik: Uberzeugen durch Stimme, Sprache und Ausdruck

e Prasentorik: Der professionelle Umgang mit Medien, Technik und Publikum

e Selbst & Sicher: Die gelassene Art sich durchzusetzen

e Querulanten, Troublemaker & Co.: Zum leichteren Umgang mit schwierigen Menschen
e Kompetent & schlagfertig: Die intelligentere Art auf dumme Spriiche zu reagieren

e Diamanten haben Kanten: Selbstprasentation mit Personlichkeit und Ausstrahlung

e Hart aber fair: Die Kunst, professionell Grenzen zu setzen - weniger Stress durch

klares Nein
e  Mit Priasenz und Kompetenz: Uberzeugen mit Kérpersprache und Stimme
e Uberzeugen, Beeinflussen, Durchsetzen: Souveranitatstraining fir Frauen

e Reden mit Freude und Gelassenheit: Ein Training zum Abbau von Lampenfieber
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Themenbereich: Souveran fiihren

o Erfolgsspriinge: So meistern Sie den Rollenwechsel zur Fihrungskraft

e Fiihren mit Personlichkeit: Authentisch und zielorientiert fiihren

e Startschuss: Wie Frauen in Fiihrung gehen

e Emotionale Intelligenz: Mit Menschenkenntnis sich selbst und andere steuern

e Llaterale Fiihrung: Fiihrungs-Know-how fiir Stellvertreter/-innen,
Teamleiter/-innen & Co.

e Teamentwicklung und Reteaming®: Potenziale erkennen, nutzen und steuern

e Train the Trainer: Vom trockenen Stoff zum lebendigen Training

o Stidrken starken: Ein Flhrungskraftetraining mit der Insights-Potenzialanalyse

e Fiihren aus der Mitte: Fiihrungs-Know-how fur Stellvertreter/-innen und
Projektleiter/-innen ohne Weisungsbefugnis

e Fiihren in Veranderungsprozessen 1&Il: Kommunikation, Motivation und Fiihrung

e Navigieren im Hierarchie-Dschungel: Wie Sie durch mehr Organisationsintelligenz
Hierarchien besser fiir sich nutzen — Seminar fur Frauen in Flihrungspositionen

e Motivation Aktiv: Motivationstypen, Motivationsquellen, Motivationsgrenzen

e Die Seele im Blick - Handlungskompetenz fiir den Umgang mit psychisch

beeintrachtigten Mitarbeitern, Kollegen und Kunden
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Gut aufgestellt im Fiihrungsalltag: Coaching und kollegiale Beratung durch

Systemaufstellung
Motivierende Fiihrungskommunikation: respektvoll, verlasslich, wertschatzend

Das Riickkehrgesprach: Ein konstruktives Instrument zur Motivation und zum Abbau

von Fehlzeiten

Zeit fiir Fiihrung: Erfolgreich durch professionelles Delegieren

Volle Kraft voraus: Motivation und Selbstmotivation fur Fihrungskrafte
Fursorglich Fithren: Burnout Pravention als Chance

Die Fiihrungskraft als Konfliktmoderator/in: Eine Fortbildung zum Thema Mediation in

der Fihrung
Potentiale erkennen und férdern: Die Fiihrungskraft als Personalentwickler vor Ort
Klartext: Zielsicher und gelassen schwierige Gesprache meistern

Resilienz oder der Stehaufmanncheneffekt: Die eigene Zentriertheit und

Widerstandskraft starken
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Themenbereich: Gesund und motiviert arbeiten

e Zeit- und Selbstmanagement: Arbeit strukturieren, Stress abbauen und optimale

Buroorganisation
e Lolarennt: Zeit- und Selbstmanagement exklusiv fur Frauen
e Gelassenheit siegt: Offensiv und gelassen im Umgang mit Arger und Kritik
e Work-Life-Balance: Erfolgreich arbeiten und erfullt leben
e Motivation 45 Plus: Standortbestimmung, Zielfindung und Motivation
e Gliick und Produktivitit: Aktives Stimmungsmanagement

o Erfolgreich und kraftvoll den Berufsalltag meistern: Emotionales Selbstmanagement

und Stressabbau mit der Methode EFT®
¢ Flow - Motivation und Selbstmotivation: Personliche Strategien fiir schwierige Zeiten
e Erst Feuer, dann Flamme, dann verbrannt? - Burnout-Pravention im Beruf

e Stress ist individuell- echte Losungen auch: Wirksame Wege aus individuellen

Stressmustern
e Stirkenmanagement: So erkennen Sie lhre Fahigkeiten und Potentiale und setzen
sie ein

o Die eigenen Schitze schitzen: Innere Ressourcen entdecken und als Kraftquelle nutzen
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e Balance zwischen Tun und Sein: Gesundheitsforderung und der achtsame Umgang mit

sich selbst
e Energie statt Stress: der gesunde Umgang mit Stress, Druck und Belastungen
e Das innere Team: Selbstklarung als Ressource im Berufsleben

e Hochstleistungen mit innerer Balance meistern: So bewaltigen Sie berufliche

Herausforderungen ruhig und kraftvoll

W Buschheckenwegi14 M Tel. 04308-189802 M info@profitraining.net M Deutsche Bank W FA Eckernforde-Schleswig
24229 Schwedeneck Fax 04308-18 9803 www.profitraining.net Konto 23 44 88 500 St-Nr. 12 22318086
BLZ 200700 24



